Omgaan met de PP ramp

Welke reacties kunnen we verwachten
bij onze medewerkers in de nasleep?


http://www.fist.be/

getroffenen - reactieverloop
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—* RECUPERATIE GESPREKKEN en ONMIDDELLIJKE OPVANG

GESPREKKEN voor EMOTIONELE en PSYCHOLOGISCHE LOSKOPPELING

PP Ramp + 1 week
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getroffenen - acute fase

 alle reacties zijn mogelijk (aanvaarden)
 alle reacties zijn in principe ‘normaal’

e prototypische reacties

— ongeloof, schrik, verbijstering, hulpeloosheid, afschuw
— lichamelijke reacties van stress, hyperarousal en uitputting

— dissociatieverschijnselen
» derealisatie: bewust ervaren vervreemding van de werkelijkheid
« depersonalisatie: bewust ervaren vervreemding van het lichaam
 dissociatief geheugenverlies (van bepaalde delen van de interventie)
 tunnelervaring

— eigengerichtheid

— boosheid

— verwardheid



getroffenen - doorwerking

 slingeren tussen

— herbeleven
« doen of voelen alsof de schokkende gebeurtenis opnieuw plaatsvindt
» opdringende herinneringen
» akelige dromen
» lichamelijke of psychische reacties op symbolen of “triggers”

— vermijden
» gedachten, gevoelens, gesprekken, activiteiten, plaatsen, personen ontwijken
verloren herinneringen
verminderde belangstelling/deelname, onthechting
gevoelens compleet voor zich houden
beperkt toekomstgevoel

— lichamelijke (na) reacties

« opwinding, prikkelbaarheid, woede-uitbarstingen
« concentratiemoeilijkheden

overmatige waakzaamheid

overdreven schrikreacties



getroffenen - doorwerking



getroffenen - fixatie

e aanhoudende reacties uit acute fase en
doorwerkingsfase (heen/weer beweding)

 mogelijke blijvende stemmingsstoornissen
(depressie) en veranderde soclale relaties

* risico: posttraumatische stress stoornis
(ptss) in combinatie met depressie

» ptss vraagt professionele hulp (> 1m)

* blj max 10% van de slachtoffers
— bij 3-5% van de hulpverleners



posttraumatische stress
Invloed van uw draagvlak

e kan ook helpers treffen

e gevaar: identificatie met
slachtoffer of gebeurtenis uzelf

gebeurtenis slachtoffer



Omgaan met posttraumatische stress

bewustmaking risico

mentale en fysieke hygiéne
lichaamsbeweqging, veerkracht
onmiddellijke psychologische steun
uitgestelde psychologische steun
desnoods professionele hulp

methodes voor collectieve doorwerking
— psychologische recuperatie/loskoppeling/ventilatie
— psychologische groepsdebriefing






Voor meer inlichtingen:

lies@pukkelpop.be
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